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ESTE DOCUMENTO E AS INFORMAGOES CONTIDAS NO MESMO SAO PROPRIETARIOS E
PROPRIEDADE EXCLUSIVA DE WNC E NAO PODERAO SER DISTRIBUIDOS, REPRODUZIDOS
OU DIVULGADOS INTEIRAMENTE OU EM PARTE SEM PERMISSAO ESCRITA PREVIA DA WNC.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

ESTE DOCUMENTO E AS INFORMAGOES CONTIDAS NO MESMO, PARA REFERENCIA DE
DESIGN E SUJEITOS A REVISAO POR WNC EM QUALQUER MOMENTO. NADA NESTE
DOCUMENTO E CONSTRUIDO PARA CONCEDER QUALQUER GARANTIA OU DIREITO DE
UTILIZAR O MATERIAL CONTIDO NESTE DOCUMENTO SEM O CONSENTIMENTO ESCRITO
EXPRESSO ANTERIOR DA WNC. A WNC NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER USO,
APLICACAO OU DESENVOLVIMENTO DERIVADO DO MATERIAL SEM TAL CONSENTIMENTO
ESCRITO EXPRESSO PREVIO.
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1. Introducao

1.1. Conteudo do produto

Obrigado por ter comprado este produto!

Antes de comecgar a instalagao, por favor verifique se vocé tem todos os itens necessarios
em maos:

1 Box 4G WLD71-T5

1 Fonte de Alimentac¢do: Entrada AC 90V-264V, Saida DC 12V (1A)
1 Cabo de Rede Ethernet (RJ45)

1 Cabo de Telefone (RJ11)

2 Antenas Externas para a Rede Moével (celular)

1 Guia de Instalacdo Rapida

1 Certificado de Garantia

1 Guia Rapido de Troca de Senha da Rede Wi-Fi

e e

———y

Fonte de Antenas Externas Cabo de Telefone Cabo de Rede
Alimentacao (RJ11) Ethernet (RJ45)

Figura 1 — Acessorios

1.2. Instalagao

1. Abra atampa do slot de cartdo SIM.

<¢m| |

(
Tolefons a1 LANZ LANI  LANA

@D (E9) () (=) =) D@

Figura 2 — Abra slot do cartdo SIM

2. Insira o cartdo da operadora (SIM) no slot de cartdo SIM.
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3. Deslize a tampa posterior sobre o slot de cartdao SIM para fechar o compartimento.

Figura 3 — Deslize a tampa posterior sobre o slot de cartiao SIM

4. Conecte o Box 4G a fonte de alimentacao e ligue na tomada de parede.
Obs.: Use sempre o adaptador que vem fornecido com o Box para alimentar o
dispositivo a fim de evitar problemas de quebra/queima do equipamento.

5. Pressione o botdo ON/OFF situado na parte de tras do Box 4G, no canto direito, para
iniciar a operacgao.

Para desligar o aparelho da tomada, é aconselhdvel pressionar este botdo e esperar que
as luzes LED do painel frontal se apaguem antes de retirar a fonte de alimentacao.

= o =

(o oo LANt  LANZ  LANS  LAN4  Power

8[| B

Power

. .
.......

Figura 4 — Ligue o Box 4G
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1.3. Conhecendo o Box 4G - Botoes e Portas

Painel traseiro

Figura 5 — Painel traseiro

1 Reset Pressione durante 5 segundos para reiniciar o Box 4G.
Uma vez resetado, o Box 4G serd inicializado
automaticamente.

O reset restaura as configuracdes de fabrica.

2 Wi-Fi/WPS Conecte outros dispositivos compativeis com WPS
pressionando este botao.

A fungdo Wi-Fi é ligada/desligada fazendo uma longa
pressdo no botdo (por 5 segundos).

A janela de associagdo WPS é ativada por uma breve
pressdo (menos de 3 segundos).

3 Telefone Conecte a linha do telefone.

4 LAN1-LAN4 Portas Ethernet para conectar por cabo de rede Ethernet
seus dispositivos, tais como um PC e laptop.
Obs.: LAN1 também funciona como uma porta WAN para
a conexao ao DSL ou modem via cabo.
Power 12V Conecte o plugue da Fonte de Alimentacdo.

ON/OFF Pressione para ligar ou desligar o aparelho.
Para desligar o aparelho, pressione o botdo e espere até
qgue todos os LEDs no painel frontal estejam apagados
antes de desconectar a Fonte de Alimentagao.

Tabela 1 — Botoes e Portas
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2. Guia Rapido

Siga as instrucdes do Guia Rapido na Figura 6 para identificar os principais problemas.

Algum LED aceso

SIM

da rede

AZUL VERDE ou
CYAN

Qual cor do

de alimentacdo
estd conectado
CUEEINENES

botdo ON/OFF

Piscando ou
aceso continuo

Vermelho Faga reset de fabrica

piscando (tecla 1)

Vermelho limpe os contatos

piscando metalicos do SIM

Vermelho s "
——————P

scando Verifique forga do sinal

VERMELHO

LED forga do sinal?

O LED "WiFi"

botdo WiFi,gWPS;

>

-

Vermelho aceso

. Mude o Box 4G do lugar e verifique se o

Verifique se a configuragao da antena

Consulte pagina de
instalacao

Pressione ON/OFF para
posigéo ON (tecla 6)

continuo

Verifique se o SIM esta
inserido corretamente

LED fica "Azul" (boa cobertura)

esta correta

esta aceso?

h 4

nenhum

Pressione botao WiFi/WPS para 5 seg

para ligar WiFi

LED azul

busque WiFi ‘

Figura 6 — Fluxograma do Guia Rapido
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3. Operacoes Basicas

3.1. O que é a Fonte de Alimentacao?

Consulte o Capitulo 1.1.

3.2. O que é o Cabo de Rede Ethernet?

Consulte o Capitulo 1.1.

3.3. O que é o Cabo de Telefone?

Consulte o Capitulo 1.1.

3.4. Onde esta o botao “Reset”?

Botdo “Reset” é o item 1 na figura abaixo (reset de fabrica).

Figura 7 — Botao reset de fabrica

3.5. Como faco reset de fabrica?

Com o Box 4G ligado, pressione o botdao Reset durante 5 segundos para reiniciar o Box 4G.
Uma vez resetado, o Box 4G sera inicializado automaticamente.

13 /27



Powered by Guia de Solucao de Problemas

WNC

=
e\
e\

3 4 56

Figura 8 — Botao Reset de fabrica

3.6. Como ativo/desativo a rede Wi-Fi?

O Wi-Fi é ligado pressionando o botdo 2 (abaixo) por 5 segundos.

3 4 56
Figura 9 — Botdo Wi-Fi/WPS

3.7. Como conectar um dispositivo ao Box 4G usando o
botiao Wi-Fi/WPS?

Selecione o0 modo de conexdo Wi-Fi/WPS no seu dispositivo e pressione o botdo Wi-Fi/WPS
no Box 4G por menos de 3 segundos. O LED ird piscar e, ao estabelecer a conexdao com seu
dispositivo, o LED ira parar de piscar.
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3.8. Qual porta uso para conectar meu telefone?

A porta 3 (figura 10) é utilizada para conectar o cabo do telefone.

Figura 10 — Conector de telefone

3.9. Qual porta uso para conectar a Fonte de Alimentacao?

A porta 5 (figura 11) é usada para conectar a Fonte de Alimentacao

Figura 11 — Conector da Fonte de Alimentagao

3.10.Como ligo/desligo o aparelho?

O botdo 6 (figura 12) é ON/OFF.
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Figura 12 — Botdo ON/OFF

3.11. Meu Box 4G nao liga

Verifigue a conexdo correta da Fonte de Alimentacdo e pressione o botdo ON/OFF.
Verifique se os LEDs no painel frontal estao acesos.
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Explicacao dos LEDs

Figura 13 — LEDs no painel frontal

Rede Azul Conectado a rede 4G
Verde Conectado a rede 3G
Ciano Conectado a rede 2G

46/36/2G Piscando vermelho  Falha na conexao

(2 Hz)
Vermelho Falha durante o Teste de Inicializacao, ou erro

(=) devido a problemas do hardware ou firmware, ou

N sem cartdao SIM

Forca do sinal | Azul Boa cobertura

Verde Cobertura minima

= Piscando Vermelho  Cobertura insuficiente

: (2 Hz)
Telefone Azul Fora do gancho

Desligado No gancho
Piscando azul blue Notificacdo do correio de voz (fora do gancho e no

- (2 Hz) gancho)

Wi-Fi/WPS Azul Interface Wi-Fi ligada

Azul piscando (2 Hz) Processo de configuragdo WPS em andamento

() Desligado Interface Wi-Fi desligada

Servico SMs | Azul Novo SMS recebido e ndo lido
Desligado SMS lido ou sem SMS novo
X<

Tabela 2 - Defini¢ao dos LEDs

4.1. O que significam os LEDs no painel frontal?

Favor consultar a tabela 2.
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4.2. Como sei se meu Box 4G esta ligado a rede da
operadora?

Verifique o LED indicativo da rede 4G/3G/2G na tabela 2.

4.3. Como sei se meu Box 4G esta ligado a Internet?

Verifique o LED indicativo da rede 4G/3G/2G na tabela 2.
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5. Conexao Internet/Rede da Operadora

5.1. Meu Box 4G nao esta registrado na rede da Operadora
ou o SIM nao é detectado

Verifique se o SIM esta colocado corretamente conforme mostrado nas Figuras 2 e 3.
A figura 14 (abaixo) mostra o SIM colocado de forma correta.

Figura 14 — Cartao SIM inserido corretamente

Se o SIM estd colocado corretamente, verifique o status da rede da Operadora usando a

Web GUI.
Entre na Web GUI e acesse a pagina inicial. Caso o Box 4G esteja conectado na rede da

Operadora, ird aparecer a imagem da Figura 15.

718.87 vs /s
672.89 uB / Bavar

45.98 w5/ Carregar States do coneho
1GB

Poware by
wnNC

Figura 15 — Pagina inicial da Web GUI

19/ 27



Powered by Guia de Solucao de Problemas

WNC

5.2. Sinal Fraco

Caso o sinal de recepcao da Operadora esteja fraco, precisa ser verificada a configuracdo da
antena. A configuracdo padrao é Antena Interna.
Por favor, verifique na Web GUI: Pagina inicial>Configuracdes—>Antena

Tl 36 N =

wnC

Figura 16 — Pagina do menu Antena na Web GUI

Caso esteja selecionada a op¢do Antena Interna e continue com sinal fraco, favor posicionar
0 Box 4G mais proximo a uma janela para melhorar a recep¢do do sinal da Operadora.
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6. Conexao Wi-Fi

6.1. Qual é o Wi-Fi SSID padrao?

O Box 4G vem com o SSID padrao especifico para cada unidade, conforme identificado na

etiqueta do produto.

Dados para acesso Wi i
Rede Wi-Fi: Vivo-Internet-C8D0
Seguranca: WPA/WPA2-PSK
senha: 775DCDE2

Powered by LI/INIC bt (1o
y Secre 2t SR
Industria Brasileira
Mod. | Box LTE WLD71-T5 :
rroouzno no N.R.C
:g D Saida: MBI [T rab.(AAMM) 1708
m— | “oiserarrer 2 1A o __CodigoSAP__|RowN00162000
0 ERR 0 TN R R AR LR
SN/MAC: 8CET9BD1C9D4 IME|: 3666520800615668
=

onfigure seu Roteador em:
p://192.168.1.1

ome de usuario: admin
enha: vivo

Figura 17 — Configuragdo padrao Wi-Fi

6.2. Configurando conexao Wi-Fi usando WPS

A funcao WPS estd ativada na configuracdo padrao do Box 4G. Para verificar se o WPS esta

ativado, entre na Web GUI em Wi-Fi->Configuragdes de WPS.
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Adicionar Novo Dispositivo
Conectar WPS PBC

Powernc by

wnCe

Figura 18 — Configuragao WPS

Uma vez verificado se o WPS estd ativado, pode ser usado o botdo Wi-Fi/WPS. Pressione o
botdo Wi-Fi/WPS por menos de 3 segundos e o LED vai comegar piscar.
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7. Configuracao do Box 4G com Web GUI

7.1. Como acessar o portal de configuracao do Box 4G?

A Interface Web do Usuario (Web GUI) permite que vocé configure o Box usando seu
navegador da web.

1. Certifique-se que o computador que vocé usa estd conectado ao Box através do cabo de
rede Ethernet ou através da rede Wi-Fi.

2. Abra seu navegador da web e digite 192.168.1.1 no campo de endereco web.

3. Uma tela de autenticacdo serd exibida. Use o nome de usudrio (admin) e a senha

padrdo (vivo) que estdo impressos na etiqueta na parte traseira do Box 4G.

WLD71-T5

Produzido por:

Flex Imp. Exp. Ind. Com. Mag. Mot LTDA
CNPJ: 22,798.094/0001-29

Industria Brasileira

rPowered by W/INIC

Mod. | Box LTE WLD71-T5
. PSSy N.R.C
ﬁ: “.;)“:_dyATEL 12%3_“_5'“\ DE ML FFab.(AAMM) |1708
— 04239-17-07791 TI01 L SONHECAN Codigo SAP__ |RaWN00162000

QT

Dados para acesso Wi-Fi

QT

Acesso ao roteador {:5:)

7

Rede Wi-Fi: Vivo-Internet-C8D0
Seguranga: WPA/WPA2-PSK
senha: 775DCDE2

onfigure seu Roteador em:
p://192.168.1.1
ome de usuario: admin

enha: vivo

Figura 19 - Etiqueta do Box 4G

4, Caso tenha mudado a senha ndo se lembre, serd necessario fazer um reset de fabrica.

7.2. Meu Box 4G nao esta funcionando corretamente

Caso seu Box 4G ndo esteja funcionando corretamente, siga os seguintes passos:

1. Verifique os LEDs no painel frontal. O LED 4G/3G/2G (rede) deve estar acceso e nio
pode estar vermelho.

2. Verifique se o SIM ndo tem PIN ativado.

3. Clique no botdo “Conectar” na pagina inicial do Web GUI. Verifique as configuragdes

APN no “Configuracoes->Rede Modvel->Configuracdes APN”.
A configuracdo padrao deve estar conforme Figura 20:

23 /27



Powered by

WNC

Guia de Solucao de Problemas

1 Configuragio APN >

Perfil aplicado:
: Vivo InternetEI
Nome do Perfil:
| Vivo Internet

Autenticagao:

PAP  [+]

Nome do Usuario:

"/i'-/O
Senha:

[] Mostrar Senha

Tipo de IP:
| IPvA8IPE v |

Prefixo IPv6 delegado

Habilitar @ Desabilitar

APN:

zap.vivo.com.br

Novo perfil

Figura 20 — Configuragao padrao APN na Web GUI

Caso ndo esteja conforme a configuracdo padrdo, crie um perfil novo com esta
configuragao.
4. Entre em “Configuracdes->Rede Modvel->Configuracdes de Rede” e coloque a opcdo

“Rede de Telefonia Celular” em "automatico".

Caso nao esteja disponivel a pagina de Configura¢cdes de Rede, assegura-se de que o

SIM esta colocado corretamente no aparelho.

5. Verifique o tipo de antena na Web GUI em “Configuragdes->Antena”.

o

Caso os passos anteriores ndo funcionem, favor fazer um reset de fabrica (capitulo 3).

7. Caso esteja acessando apenas cobertura de 2G ou 3G, favor posicionar o Box 4G mais

proximo a uma janela (capitulo 5.2)
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7.3. Meu telefone nao funciona

Se seu telefone ndo estiver funcionando, siga os seguintes passos:

1. Verifique se seu cabo de telefone (RJ-11) esta conectado na entrada correta do Box 4G.

2. Verifique os LEDs no painel frontal. O LED de telefone deve estar aceso quando o
telefone estiver fora do gancho.

3. Entre na Web GUI, em “Configuracdes->Rede Movel->Configuragdes de Rede”, e
coloque “Rede de Telefonia Celular” em "automatico".

4. Caso os passos anteriores ndo funcionem, favor fazer um reset de fabrica (capitulo 3).

7.4. Nao consigo acessar a tela de Login do Web GUI

Verifigue se o cabo de rede Ethernet (ou o Wi-Fi do computador) estd conectado

corretamente ao Box 4G.

1. Em computadores padrao Windows, abra a janela Command Prompt através de

“Iniciar>Todos os programas—>Acessérios>Prompt de Comando” e digite “ping
192.168.1.1” na janela aberta.

2. Se a resposta for uma série repetida com a informagdo abaixo, isto significa que vocé

tem uma conexao efetiva entre o Box 4G e seu computador.

“Answer from 192.168.1.1: bytes = XX time=xx TTL=XX"

Neste caso, vocé pode seguir para a etapa seguinte.

4 Administrador: C:\Windows\system32\cmd.exe - ping -t 192.168.1.1 ! Py E‘E

icrosoft Windows [Uersion 6.1.76811
opyright {(c)> 2089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

:\Users\pt—castillejo>ping -t 192.168.1.1

aciendo ping a 192
espuesta desde 192
espuesta desde 192
desde 192
desde 192
desde 192
desde 192

desde 192
desde 192
desde 192
desde 192
desde 192
desde 192
desde 192

%
-168.
-168.1.
B
.168.
I s
I s
-168.1.
I
-168.
-168.1.
-168.1.
.168.
.168.1.

P b bk ok ok ek ek ek ek e e

. . . .
P b b ok ek ek ek b ek ek
S0 56 5 80 86 06 68 0 80 a0 GG 08

con 32 bytes de datos:

H 32 tiempo<im TTL=64
tiempo<im TTL=64
tiempo<im TTL=64
tiempo=1ims TTL=64
tiempo=ims TTL=64
tiempo<{im TTL=64
tiempo<im TTL=64
tiempo<{im TTL=64
tiempo<{im TTL=64
tiempo<im TTL=64
tiempo=1ims TTL=64

32 tiempo=1ims TTL=64
bytes=32 tiempo<{im TTL=64

Figura 21 — Tela de Command Prompt usando o comando Ping

3. Abra uma nova janela no navegador e entre de novo o enderego https://192.168.1.1.
4. Caso ainda ndo tenha acesso ao Web GUI, desligue e ligue novamente o Box 4G usando

o botdo ON/OFF.
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5. Se a resposta for a informacdo abaixo, isto significa que vocé ndo ha conexdo entre o
Box 4G e seu computador.

“Answer from 192.168.1.1: Unreachable destiny host” ou “Request timed out”

Neste caso, desligue e ligue de novo o Box 4G usando o botdo ON/OFF.

7.5. Ndo consigo mandar/receber SMS

Entre na Web GUI do Box 4G.

1. Entre em “Sistema->SMS->Caixa de saida” e verifique se aparece alguma mensagem de
erro. Neste caso, apague algumas mensagens.

2. Caso ndo consiga visualizar a pagina de SMS, verifique se o SIM Card estd colocado
corretamente no slot SIM do Box 4G.

wnC

Figura 22 - Pagina SMS na Web GUI

7.6. Atualizacao de software no Box 4G

Verifique se ha uma atualizagdo de software disponivel na Web GUI acessando
“Suporte—>Atualizagdes Online”.

Poweend by
wWNC

Figura 23 — Pagina de atualizagao de Software on-line na Web GUI

Uma atualizacdo local pode ser feita via “Suporte—>Atualizagdo Local” na Web GUI
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Atualizaao Local

Figura 24 — Pagina de atualizagdao de Software Local na Web GUI
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